CONDICIONES GENERALES DE NUESTROS SERVICIOS

VAN DER ENT MUDANZAS SL

CAPITULO I.- NORMAS GENERALES

Articulo 1.- Ambito.

El servicio de mudanza se realizara de acuerdo con las Condiciones Generales 'y
estipulaciones particulares contenidas en este contrato, que determinaran los
derechos y obligaciones particulares de las partes que los suscriben, asi como
bajo las prescripciones de la Ley 15/2009 del contrato de transporte de mercancia
por carretera (cap. VII).

Articulo 2.- Datos a suministrar por el cliente.

La mudanza se realizarad de acuerdo con los datos suministrados por el cliente con
el tiempo suficiente para permitir la organizacion normal del trabajo a efectuar,
siendo con caracter minimo e imprescindible los siguientes:

Naturaleza, nimero e importancia de los objetos a cargar. - Designacion de
lugares de carga y descarga, asi como las condicionesy el estudio de los accesos
a los locales para el personal y los vehiculos (aparcamientos, pasillos, escaleras,
montacargas y otros trabajos en curso en los respectivos locales). - Definicién de
objetos cuyo transporte este sujeto a una regulacion especial (alcoholes, armas,
obras de arte, etc...). Las eventuales formalidades administrativas seran de cuenta
del cliente no estando obligada la empresa a verificar la regularidad de los
documentos suministrados.

Articulo 3.- Formalizacion del contrato.

Las partes firman un contrato donde se detallan las especificaciones acordadas
de la prestacién del servicio. Cualquier servicio extra prestado en su mudanzay no
contratado o incluido, conllevara una facturacién adicional.

Articulo 4.- Anulacidn del Contrato.

La anulacion del contrato o aplazamiento del servicio por parte del cliente, una vez
firmado y formalizado y reservada la fecha y asignado los recursos necesarios por
parte de la empresa, dara lugar a una indemnizacion a favor de la parte
perjudicada. Dicha indemnizacion se fija en un tercio del importe de la mudanza,
si la parte contraria es notificada con menos de 15 dias de antelacion de la fecha
fijada, o con la mitad si el periodo es de 7 a 14 dias. Si el plazo de preaviso es
menor de 6 dias, la indemnizacién sera del importe completo de la mudanza.



Independientemente de la fecha de preaviso, la cancelacion de un servicio que
tenga un pago a cuenta tendra un coste de 150€ + IVA en concepto de gastos de
gestion.

CAPITULO Il.- NATURALEZA DEL SERVICIO

Articulo 5.- El servicio de mudanzas se define como transporte de mobiliario,
ajuar doméstico, enseres y sus complementos procedentes o con destino a
viviendas, locales de negocios o centros de trabajo, incluyendo las operaciones de
carga, descargay traslado de los objetos a transportar desde donde se encuentren
hasta situarlos en la vivienda, local o centro de trabajo de destino. No incluye el
resto de las operaciones como preparacion, desarmado, armado, embalaje,
desembalaje y otras complementarias, salvo que expresamente se pacten. El
emplazamiento de los muebles se efectuara una sola vez siguiendo las
indicaciones del cliente 0 mediante plano facilitado por el mismo. Los
movimientos suplementarios o las demoras no imputables a la empresa

de mudanzas seran por cuenta del cliente, quien abonara los gastos que se
originen. El servicio de mudanza no comprende el transporte de acidos corrosivos,
materiales inflamables o explosivos ni, salvo pacto en contrario, el de dinero en
metalico, alhajas, piedras preciosas, valores al portador, objetos de plata, obras
de arte, objetos antiguos o de coleccién, etc... El servicio de mudanza no
comprende, salvo pacto especial, el transporte y manipulacion de cajas de
caudales, planos, pianolas y objetos de gran volumen o peso. La empresa no
respondera por dafos en objetos embalados por el cliente u otras personas,
especialmente en el caso de articulos fragiles o delicados, relojes, porcelanas,
vajillas, cristales, etc. Si estos han sido embalados por el personal de

Van der Ent Mudanzas llevaran embalajes y envases con el sello o distintivo de la
empresa.

CAPITULO Ill.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

Articulo 6.- Documentacion del contrato de mudanza. Previamente a la
realizacion del servicio, se le presentara un presupuesto por escrito al cliente en el
que consten los servicios que se prestaran, su coste, el coste del presupuesto, el
precio total del servicio o el coste del equipo por cada hora de trabajo (el servicio
minimo a facturar sera de 4 horas). También se especificara si los gastos que
generen los tramites administrativos o de solicitud de permisos o autorizaciones
que fuesen necesarios estan o no incluidos. Una vez aceptado por el cliente,

el presupuesto hara prueba de la existencia y contenido del contrato. El precio
convenido en el contrato no puede ser modificado, salvo circunstancias



imprevistas e independientes de la voluntad de la empresa. Su importe ha sido
ofertado y convenido antes de la ejecucidon del servicio. Cuando la parte
contratante requiera realizar o aceptar un inventario de los bienes y esta se negase
a ello, la otra parte podra considerarla desistida del contrato, con los efectos que
en su caso correspondan de conformidad con lo dispuesto en los articulos 18.2y
19.1 de la citada Ley de Transportes. La solicitud de realizacién de un inventario ha
de hacerse por escrito y con una antelacion de 7 dias naturales respecto a la fecha
de la realizaciéon de la mudanza o servicio, y los gastos de su elaboracién correran
por cargo del cliente. Adicionalmente, el cliente debera hacerse cargo de todo
gasto y/o comision bancaria originada del pago a través de transferencias
provenientes del exterior o en moneda extranjera, asi como los pagos con
tarjetas de débito y/o crédito que generen comisiones. Ante estos casos, el
importe en concepto de comision bancaria sera anadido a la facturaciony
debera pagarse de forma inmediata.

Articulo 7.- La empresa puede requerir el pago de la totalidad del servicio antes
de comenzarlo. Cualquier cantidad pendiente debera ser abonada antes de

comenzar las labores de descarga, no implicando esto conformidad del cliente,
quien puede exponer las oportunas reservas en el documento destinado a tal
efecto. Los posibles danos, pérdidas, o averias de los bienes objeto de la
mudanza, se deberan hacer constar obligatoriamente por escritoy en presencia
de los empleados de la empresay a la entrega de los mismos cuando estos dafos
sean aparentes, en caso contrario el cliente dispondra de 7 dias habiles contando
desde el dia siguiente a la recepcidn de la mercancia para hacer constar por
escrito las manifestaciones o reservas pertinentes segun establece el art. 77 de la
Ley 15/2009. En su defecto la empresa no se responsabilizara de las reservas
manifestadas fuera de dichos plazos.

CAPITULO IV.- MODALIDADES DE EJECUCION

Articulo 8.- Subcontratacion. La empresa tiene la facultad de confiar, bajo su
responsabilidad, el servicio total o parcialmente a otra empresa, en régimen
de colaboracion entre transportistas de acuerdo con la Ley.

Articulo 9.- Ruta. El servicio de mudanza no comprende la obligaciéon de efectuar
el transporte con vehiculo de su propia flota, ni de seguir una ruta prefijada en la
realizaciéon de aquél.

Articulo 10.- Consideraciones. A los efectos del presente contrato, se considera
que para efectuar la carga y/o descarga de los vehiculos, éstos se pueden situar en
la puerta de ambos domicilio o como maximo a una distancia no superior a 25
metros a pie, pero si por cualquier circunstancia (estrechez de la calle o avenidas,
aparcamiento limitado y prohibido, etc.), no se consiguiera la citada colocacién
delvehiculoy ello implicara un incremento de mano de obra o el uso de medios



adicionales de transporte (camionetas o elementos alin mas ligeros), los gastos
que ocasionaran estos servicios complementarios, serian por cuenta del cliente.

CAPITULO V.- RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

Articulo 11.- Obligaciones del porteador. La empresa debera informar al cliente
de los medios con los que realizara el servicio o mudanza para que pueda solicitar
éste la autorizacidn y/o permisos municipales oportunos, pero no estara obligado
a comprobar si los documentos puestos a su disposicién son correctos 'y
completos.

Articulo 12.- Responsabilidad, Seguro y Declaracién de Valor.
Seguro de transporte BASICO (incluido en su mudanza)

Con una empresa certificada como Van der Ent Mudanzas, S.L., su mudanza
siempre tiene unas coberturas basicas. Salvo contratacion de seguro adicional
con confirmacién por escrito por parte de Van der Ent, los enseres del

cliente estaran asegurados por el seguro basico. Un seguro de transporte basico
es aquel que cumple con los requisitos de la legislacion espanola referente al
transporte terrestre por carretera.

Elarticulo 76 de la Ley 15/2009 que regula el contrato de transporte terrestre de
mercancias, establece los limites de indemnizacion que determina la ley por parte
de la empresa. Establece que la responsabilidad maxima de la empresa

en caso de daifos o pérdida de bienes transportados es 20 veces el IPREM/dia
por m3, lo que equivaldria a 386€ por m3 (IPREM= Indicador Publico de Efectos
Mdltiples), siempre que la causa de estos proceda de la empresa.

Coberturas: en general, estan cubiertos enseres personales pertenecientes a
una mudanza comun (ropa comun, libros comunes, menaje del hogar comun,
documentos sin valor especial, y siempre que todo esté debidamente embalado,
cerrado y siempre que haya sido embalado con material de mudanzas profesional
y con cajas aptas y de calidad profesional apta para mudanzasy no haya dolo o
mala intencion en el embalaje que pudiera derivar en siniestro. Elembalaje y
desembalaje debe ser realizado por personal cualificado de nuestra empresa. No
se contempla el valor sentimental de los objetos en ningun caso.

Exclusiones:
No estan cubiertos en el seguro basico:

» los enseres yobjetos embalados por el cliente, ya que no podemos
garantizar que se hayan envuelto con material apropiado y de una forma
adecuada. (Recomendamos que los articulos fragiles o delicados sean



embalados por nuestro personal profesional y en cajas aptas para
mudanzas).

danos por embalaje deteriorado o no adecuado (no realizados por
personal profesional con material especifico para mudanzas, como por
ejemplo cajas comunes para otros usos de un grosor inadecuado para la
proteccion de los enseres)

joyas *
obras de arte (cuadros, pinturas o esculturas) *

objetos fragiles o de valor especial, como antigliedades, objetos de
coleccién u otros objetos susceptibles de tener un seguro propio *

cualquier articulo no declarado previamente a la mudanza cuyo coste
unitario supere los 3.000€ *

mercancias de carga general o bienes con valor comercial *
cualquier tipo de vehiculo (ciclomotor, motocicleta, quad, automoévil, etc) *

desperfectos por uso o deterioro por tiempo, como rasgufios o arahazos
generales, ya que son pertenencias usadas.

electrodomeésticos (lavadoras, frigorificos, etc.) o aparatos

electrdnicos (equipos de musica, televisores, pantallas, ordenadores, etc.)
que, sin estar dafiado el embalaje ni mostrar dafios aparentes, dejen de
funcionar tras la mudanza (no se puede demostrar el funcionamiento
previo a la misma)

(*Nota: estos objetos Sl pueden ser asegurados contratando un seguro adicional,

siguiendo las instrucciones facilitadas en el apartado “seguro adicional”)

En caso de siniestro. Reclamaciones:

Plazos de reclamacion:

Dafios aparentes (se aprecian a simple vista). Los dafios aparentes deben
sefalarse en el mismo momento de la carga y/o descarga, anételo en el
albaran e informe a nuestro personal de mudanzas, péngase
inmediatamente en contacto, ademas, con la oficina Van der Ent para
notificarlo.

Danos no aparentes (no se aprecian sin haber desembalado). Se estipula
un plazo de 7 dias laborables para la reclamacién de los dafios no
aparentes.



» Enambos casos, recopile toda la informacidn referente al siniestro ya que
necesitaremos la informacioén por escrito. Pasado este plazo, no se
atenderan reclamaciones, por lo que siempre recomendamos revisar los
enseres en los 7 dias laborables posteriores a la entrega.

Via de notificacion de los danos: Esta reclamacién debe ser realizada por escrito
y acompahado de fotografias y descripcion de los dafios a través de e-mail a
info@vanderentmudanzas.com (no considerandose métodos validos el teléfono o
las comunicaciones a través de Whatsapp, ya que debe quedar constancia de la
fecha de las comunicaciones para valorar si se encuentran dentro del plazo
estipulado de reclamacion.)

Es importante que siga nuestras instrucciones y que no realice ninguna
reparaciéon. Conserve los objetos que se hayan deteriorado, asi como el embalaje,
es posible que se realice una inspeccioén de los danos, por favor, no tire nada
hasta que le indiguemos.

Aperturay seguimiento del siniestro: Van der Ent recogera la informacion para la
gestion del siniestro con la informacién facilitada por el cliente y velaremos por la
resolucién mas rapida posible, siempre que el dafio o pérdida no se encuentre
dentro de las exclusiones.

Articulo 77. Reservas.

1. La accion por pérdida o averia de los bienes objeto de la mudanza se extingue
si el destinatario no manifiesta por escrito sus reservas al porteador o a sus
auxiliares en el momento de la entrega o, en caso de pérdidas y averias no
aparentes, dentro de los sietes dias siguientes al de la entrega, descontando
domingos y festivos.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no se aplicara cuando el destinatario sea
un consumidory el porteador no le haya informado por escrito, de forma claray
destacada, antes de la entrega, acerca de la forma y plazos en que debera
manifestar las reservas, asi como de las consecuencias de su ausencia.

Indemnizacion: Siguiendo lo que determina la ley, el calculo de la indemnizacién

se realizara por metro cubico del objeto deteriorado (y no por el total de metros
cubicos de la mudanza). En caso de un siniestro la cobertura maxima no conlleva
reponer el valor declarado de un objeto de reemplazo ni pagar una reparacion
segun un presupuesto. Asimismo, no se indemnizara por el valor real del objeto
roto, sino por su equivalente en metros cubicos, con el limite maximo que
establece la ley. Si el objeto deteriorado cuesta menos que el limite legal, se
indemnizara por el valor del objeto. Si cuesta mas, se indemnizara con el maximo
(386 € por m3)



¢Es suficiente un seguro basico? En Van der Ent le recomendamos contratar
siempre un seguro adicional para su mudanza, ya que el seguro basico con el que
estaria cubierto por ley suele ser insuficiente en caso de siniestroy no cubre
articulos valiosos, fragiles o con un valor especial. En caso de que la mudanza
incluya objetos no cubiertos en el seguro basico, recomendamos que
adicionalmente sea contratado un seguro con mayores coberturas. (véase
apartado siguiente: SEGURO ADICIONAL)

Es responsabilidad del cliente informar de cualquier objeto o enser no cubierto en
el apartado “exclusiones” previamente a la realizacién de la recogida. En caso de
querer asegurar por mayor importe del minimo establecido por la ley, es necesario
una declaracion detallada del mobiliario y enseres, asi como los objetos que
puedan tener un valor particular, en la que deben identificarse claramente los
bienes de caracter artistico, histérico o de coleccion. (véase apartado siguiente:
SEGURO ADICIONAL)

El cliente queda plenamente informado que, a falta de la contratacion de un
seguro adicional por escrito, la responsabilidad de la empresa quedara
limitada a 20 veces el IPREM/dia por m3 del espacio de carga necesario para el
cumplimiento del contrato (aprox. 386€/m3).

SEGURO ADICIONAL (COBERTURA TOTAL SALVO EXCLUSIONES -
FRANQUICIA DE 450 €)

Es recomendable contratar un seguro adicional para su mudanza, ya que el seguro
basico con el que estaria cubierto por ley y descrito en el apartado anterior suele
ser insuficiente en caso de siniestro y no cubre articulos valiosos, fragiles o con un
valor especial. Contratando un seguro adicional, tendra la tranquilidad de
asegurar de forma mas completa sus enseres y obtener un seguro adaptado al
valor de sus pertenencias.

Con el fin de presupuestarle el seguro de su mudanza, rogamos lea
detenidamente esta informacion y contacte con nosotros para mas
informacion.

La contratacion de un seguro adicional esta recomendado especialmente en caso
de traslado de alguno de estos articulos:

* joyas
= obras de arte (cuadros, pinturas o esculturas)

» objetos fragiles o de valor especial, como antigliedades, objetos de
coleccién u otros objetos susceptibles de tener un seguro propio



» articulos con una declaracidon de valor y cuyo coste unitario supere los
3.000€

* mercancias de carga general o bienes con valor comercial

= cualquier tipo de vehiculo (ciclomotor, motocicleta, quad, automovil, etc)

Para ello, es imprescindible que el cliente realice un inventario y valoracion de
bienes ANTES de la realizacidon de la mudanza y con una antelacion suficiente para
realizar las gestiones oportunas con la compania aseguradora.

Este seguro tiene un coste adicional que sera abonado por el cliente, cuyo
precio variara en funcion del valor de los enseres a transportar. El seguro tiene
una franquicia de 450€ que correra a cargo del cliente en caso de siniestro.

Coberturas: en general, estan cubiertos enseres personales pertenecientes a
una mudanza comun (ropa comun, libros comunes, menaje del hogar comun,
documentos sin valor especial, y siempre que todo esté debidamente embalado,
cerrado y siempre que haya sido embalado con material de mudanzas profesional
y con cajas aptas y de calidad profesional apta para mudanzas y no haya dolo o
mala intencion en el embalaje que pudiera derivar en siniestro. El embalaje y
desembalaje debe ser realizado por personal cualificado de nuestra empresa. No
se contempla el valor sentimental de los objetos en ningun caso.

Estaran cubiertos expresamente los articulos o enseres previamente notificadosy
tras confirmacidn de su cobertura por parte de Van der Ent después de consultar
con la compania aseguradora correspondiente.

Requisitos:

Para poder cumplir con los requerimientos del seguro y sobre todo con el fin de
tener toda la documentacion solicitada en caso de un posible siniestro
es imprescindible y obligatorio aportar los siguientes documentos:

e Inventario valorado (listado detallado de enseres a asegurary su valor
aproximado)

e Descripcion (marca, modelo, tamano...)
e Fotografias
e Siempre que sea posible, facturas de compra

e Encasode obras de arte, bienes de caracter artistico, histérico o articulos
de coleccién, debera aportar la descripcion, el autory el afno, la técnica
utilizada, fotografias, peritaje si lo hubiera, facturas de compra, etc.



Toda esta informacién debera presentarse ANTES de la mudanza con el fin de
realizarle un presupuesto personalizado ya que la compania de seguros no acepta
reclamaciones sin disponer de dicha informacién previamente a la realizaciéon de
la mudanza.

Exclusiones:

Aunque sea un seguro con cobertura total, no estan cubiertos en el seguro
adicional:

= los enseres yobjetos embalados por el cliente, ya que no podemos
garantizar que se hayan envuelto con material apropiado y de una forma
adecuada. (Recomendamos que los articulos fragiles o delicados sean
embalados por nuestro personal profesional y en cajas aptas para
mudanzas).

= dafos por embalaje deteriorado o no adecuado (no realizados por
personal profesional con material especifico para mudanzas, como por
ejemplo cajas comunes para otros usos de un grosor inadecuado para la
proteccion de los enseres))

= desperfectos por uso o deterioro por tiempo, como rasgufios o araflazos
generales, ya que son pertenencias usadas.

» electrodomésticos (lavadoras, frigorificos, etc.) o aparatos
electronicos (equipos de musica, televisores, pantallas, ordenadores, etc.)
que, sin estar dafiado el embalaje ni mostrar dafios aparentes, dejen de
funcionar tras la mudanza (la compania aseguradora argumenta que no se
puede demostrar el funcionamiento previo a la misma)

= No se contempla el valor sentimental de los objetos en ningun caso.

» Todo articulo que no figure en el inventario valorado y cuyo valor haya
sido debidamente justificado y previamente notificado a
Van der Ent (joyas, obras de arte, cuadros, pinturas o esculturas,
objetos fragiles o de valor especial, antigliedades, objetos de
colecciodn, articulos cuyo coste unitario supere los 3.000€ y no estén
incluidos en el inventario valorado, mercancias de carga general o
bienes con valor comercial, cualquier tipo de vehiculo: ciclomotor,
motocicleta, quad, automavil, etc.)

En caso de siniestro. Reclamaciones:

Plazos de reclamacioén:

= Danfos aparentes (se aprecian a simple vista). Los dafios aparentes deben
sefalarse en el mismo momento de la carga y/o descarga, anételo en el



albaran e informe a nuestro personal de mudanzas, péngase
inmediatamente en contacto, ademas, con la oficina Van der Ent para
notificarlo.

= Danos no aparentes (no se aprecian sin haber desembalado). Se estipula
un plazo de 7 dias laborables para la reclamacion de los dafios no
aparentes.

= Enambos casos, recopile toda la informacion referente al siniestro ya que
necesitaremos la informacion por escrito. Pasado este plazo, es posible
que la compafia aseguradora rechace la reclamacién por lo que no
podemos garantizar que se atenderan reclamaciones.

Via de notificacion de los danos: Esta reclamacion debe ser realizada por escrito
y acompahado de fotografias y descripcion de los dafios a través de e-mail

a info@vanderentmudanzas.com (no considerandose métodos validos el teléfono
o las comunicaciones a través de Whatsapp, ya que debe quedar constancia de la
fecha de las comunicaciones para valorar si se encuentran dentro del plazo
estipulado de reclamacion.)

Pasado este plazo, no se atenderan reclamaciones, por lo que siempre
recomendamos revisar los enseres en los 7 dias laborables posteriores a la
entrega.

Es importante que siga nuestras instrucciones y que no realice ninguna
reparacion. Conserve los objetos que se hayan deteriorado, asi como el embalaje,
es posible que se realice una inspeccién de los danos, por favor, no tire nada
hasta que le indiquemos.

Aperturay seguimiento del siniestro: Van der Ent realizara los tramites para la
apertura del siniestro con la informacién facilitada por el cliente y lo enviara a la
companfia aseguradora correspondiente. Los plazos de tramitacion del siniestro
dependeran de la compahia de seguros y no de Van der Ent Mudanzas, quien
siempre velard por la resolucién mas rapida posible. No obstante, informamos que
la tramitacidny cierre de expedientes de siniestros de mudanzas suele durar
varios meses.

Una vez aperturado un siniestro, es el perito del seguro y no Van der Ent, quien tras
una inspeccion decide sobre la aprobacion e importe de la reposicién o
reparacion, tomando ademas en cuenta el valor del tiempo del objeto asegurado.
En todo caso, al gestionar un siniestro, es el perito del seguroy no Van der Ent,
quien tras la recopilacion de informacion decide sobre la reparacion, reposicion o
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indemnizacién, tomando ademas en cuenta la antigiedad del objeto aseguradoy
aplicando la depreciacion si la hubiera.

Seguimiento: Nuestro personal le acompanara en todo el proceso, pero tenga en
cuenta que quien determinaré el valor del importe de la indemnizacion sera la
compania aseguradora.

Una vez el seguro establece la cuantia de la indemnizacidn, sila hubiera, le
solicitaremos sus datos bancarios para que usted reciba la transferencia por el
importe determinado por la compahia aseguradora, descontando los 450 euros de
franquicia correspondiente. Algunas companias aseguradoras pueden requerir
para el pago de la indemnizacién que el cliente sea titular de una cuenta en una
entidad bancaria espafiola.

Desde Van der Ent le acompafiaremos en todo momento en caso de siniestro:
haremos recopilacién de la informacién de su caso, gestionaremos la apertura del
expediente con el seguro, realizaremos todas las comunicaciones con la
companiay le comunicaremos su decision final, intermediando siempre entre la
compania aseguradora y nuestro cliente, velando por sus intereses. En caso de
desacuerdo, el cliente podra realizar una reclamacion en firme a la compania
aseguradora, quedando Van der Ent al margen de dicha reclamacion.

Indemnizacion por danos:

La compafia aseguradora no aceptara reclamaciones por objetos que no hayan
sido declarados previamente ni los articulos que figuran en el apartado
exclusiones. En caso de un siniestro el seguro no siempre esta obligado a reponer
el valor de un objeto de reemplazo ni a pagar una reparacién seglin un
presupuesto, asumiendo la reparacion de las piezas siempre que sea posible. En
caso contrario, previa resolucién de un perito, la pieza danada sera sustituida o
indemnizada a criterio de la compania de seguros. En el caso de roturas de
cristalerias y/o vajillas, por ejemplo, el seguro solo podria cubrir la pieza dahada;
solamente se repondran o indemnizaran las piezas rotas, y no la vajilla o cristaleria
al completo.

Es importante destacar que el valor que estima el cliente no siempre es el mismo
que adjudica el seguro, ya que, con el paso de los anos, algunos articulos se ven
afectados por lo que los seguros denominan depreciacion (es decir, no cuestan lo
mismo que cuando se adquirieron ya que pierden parte de su valor de compra con
el paso deltiempo).

Articulo 13.- Exclusiones.

Eltransporte se realiza a riesgo y ventura del cliente, en consecuencia, el
porteador no respondera de los dafhos, retrasos o pérdidas que se produzcan por



fuerza mayor o caso fortuito, como incendio, rayo, inundaciones, etc. Por causas
politicas o sociales, como sabotajes, huelga, motines, fuerzas o medidas
militares, incluso en tiempo de paz, guerras, etc.; deterioro de los muebles
subidos o bajados por balcones o escaleras dificultosas, los ocasionados por la
estrechez de las puertas o pasillos y en muebles que, con anterioridad al servicio
se encuentren encolados o restaurados; los desperfectos producidos por
derrames de liquidos, sustancias o acidos contenidos en recipientes, combustién
espontanea, influencia de la temperatura, fermentacion, etc., roturas de
marmoles, cristales y espejos sin marco; los debidos a naturaleza o vicio propio de
las cosas o0 a cualquier otra causa semejante.

Articulo 14.- Presunciones de Exoneracidn. La empresa quedara exonerada de
su responsabilidad cuando pruebe que los danos, pérdida o averia han podido
resultar por algunos de los riesgos siguientes:

Deficiencias de embalaje o marcado de los bienes realizado por el cliente.
Manipulacion efectuada por el cliente. Carga o descarga de bienes cuya
dimensidn o peso no sean adecuados para los medios de transportes acordados,
siempre que el cliente haya recibido aviso delriesgo de danoy aun asi haya
aceptado la ejecuciodn del servicio. Falsedad o incorrecion de la informacioén
facilitada por el cliente. Transporte de animales vivos o plantas. Transporte de
articulos prohibidos. Naturaleza propia de los bienes objeto de la mudanza.

Articulo 15.- Indemnizacion por danos. Fuera de los casos previstos en los
apartados anteriores, el transportista responde de los dafnosy averias debidos a
dolo, culpa o negligencia por su parte, en los términos de los articulos 1.101 y
concordantes del Cédigo Civil, en relacion con lo dispuesto en los articulos 362y
363 del Codigo de Comercio, con el limite previsto en el articulo 12 de estas
“Condiciones Generales”, en el caso de que falte la declaracidon de valor que se
refiere.

Articulo 16.- Los arbitrios municipales, los impuestos locales, permisos de
aparcamiento, derechos de aduana, certificados de origen o de traslado de
residencia, gastos consulares, transbordos, tripticos, etc... no estan incluidos en
el presupuesto salvo estipulacion por escrito en contra.

Articulo 17.- Los retrasos que pudieran producirse en el servicio no daran derecho
a reclamaciones por parte del cliente, no pudiendo facilitarse plazo mas que a
titulo informativo.

Articulo 18.- Para todo cuanto se refiere en el cumplimiento y ejecucioén de este
contrato las partes se someten expresamente a la Junta Arbitral de Transportes de
Malaga.



CLAUSULA PROTECCION DE DATOS

Responsable: Van der Ent Mudanzas S.L

Finalidades: Gestion de los servicios de mudanzas y guardamuebles
solicitados. Comunicaciones de las gestiones solicitadas e informacion de tu
interés.

Duracidn: 6 afios por contabilidad, desde el fin de la relacion contractual.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato / precontrato y consentimiento del
interesado.

Destinatarios: No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal o
autorizacion.

Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos; y otros explicados en
la info adicional.

Info adicional: https://clientes.prodat.es/privacidad/MLG/vanderentmudanza
s

[0Si [ONo Nos autorizas enviarte mails o whatsapp sobre productos y/o
servicios interesantes.

[0Si [ONo Nos autorizas usar tu imagen en nuestra web y redes sociales.
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